ИНСТРУКТАЖ ПОВЕДЕНИЯ ВО ВРЕМЯ ПОЕЗДОК В ГОРЫ 
ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА И ИСПОЛНИТЕЛЯ
1. ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА
1.1. На время проведения экскурсионной поездки иметь при себе необходимые документы (паспорт РФ, свидетельство о рождении на детей, пограничный пропуск в случае посещения приграничной зоны).

1.2. Прибыть в назначенный срок, в обозначенное Исполнителем место сбора экскурсионной группы. 
1.3. При пересечении границы соблюдать пограничные и таможенные правила, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации.
1.4. Уважительно относиться к обычаям, традициям и религиозным верованиям в регионе/районе места своего пребывания, а также нести иную ответственность за несоблюдение законодательства.
1.5. Соблюдать во время поездки правила личной безопасности.
1.6. Заказчик обязуется соблюдать следующие основные правила поведения туристов в горной местности и на любых экскурсионных маршрутах:
1.6.1. Выбранный Заказчиком маршрут должен соответствовать уровню его физической подготовки.

1.6.2. Не допускается самостоятельный сход с маршрута, отставание от группы или самостоятельная прогулка по горам в одиночку. В случае самостоятельного схода с маршрута гид/экскурсовод/организатор/водитель не несут бремени ответственности за возможный вред, причиненный жизни и здоровью Заказчика.
1.6.3. Заказчик проинформирован Исполнителем, что высокогорные маршруты не рекомендуются людям, которые страдают заболеваниями сердечно-сосудистой системы или легких, в том числе тем, которые имеют иные ограничения по состоянию здоровья. 

1.6.4. Заказчик должен соблюдать соответствующий своему здоровью и физическому состоянию режим нагрузок, отдыха, питания.

1.6.5 Запрещается во время экскурсионной поездки и при движении по экскурсионному маршруту собирать и употреблять в пищу незнакомые дикорастущие грибы, ягоды, травы и т.п. которые могут представлять собой потенциальную опасность для жизни и здоровья. 

1.6.6. Во время поездки запрещается распитие алкогольных напитков и спиртосодержащих продуктов. 
1.6.7. В течении всей поездки запрещается любая нецензурная брань в адрес гида, водителя, других участников поездки экскурсионной группы или иных третьих лиц.

1.6.8. Заказчик обязан бережно и с уважением относится к природе, культурно-историческим ценностям и имуществу третьих лиц. Не причинять вред имуществу, транспорту, не мусорить в местах пребывания на природе и в экскурсионном транспорте.
1.6.9. Заказчик осведомлен, что на маршруте встречаются опасности и причины, ведущие к несчастным случаям:
а) запрещено подходить близко к обрывам;

б) запрещено ходить по краю пропасти;

в) запрещено подходить близко к бурным рекам и прыгать по камням, двигаться по бревнам, покрытым мхом;

г) на маршруте необходимо проявлять внимательность, осмотрительность и соблюдать аккуратность при передвижении;

д) не приближаться к водопадам ближе чем на двадцать метров.
1.7. Дополнительные перемещения, не включенные в экскурсионную программу выбранной поездки, а также страховка и питание Заказчика и лиц представителем которых он является и в интересах которых действует, осуществляются по его усмотрению и за свой счёт. 

2. ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ

2.1. Исполнитель обязуется подобрать экскурсионный маршрут, а также оказать разовую помощь и содействие в проведении экскурсионной поездки в выбранном направлении, по заранее определенному маршруту от имени Заказчика. 
****Услуги указанные в п. 2.1 не являются туроператорской и турагентской деятельностью, на них не распространяются положения Федерального закона от 24.11.1996 № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации».
2.2. Исполнитель оставляет за собой право заменить выбранный экскурсионный маршрут (программу)  и расписание экскурсионной программы на аналогичные (по времени, стоимости и дате),  в зависимости от погодных условий, пожеланий группы, национальных праздников и церемоний, а также тайм-менеджмента определенной экскурсионной поездки (программы).
2.3. Исполнитель не несет бремя ответственности за нарушение Заказчиком законодательства РФ и региона места пребывания.

2.4. Исполнитель, гид и водитель не несут ответственности за жизнь и здоровье Заказчика, в том числе иных третьих лиц, поручителем или представителем которых является Заказчик, в случае несоблюдения п. п. 1.5, 1.6 указанных выше.
2.5. Исполнитель не несет ответственности и не возвращает предоплату в случаях, если: заказчик забыл документы, указанные в п. 1.1, документы оформлены не надлежащим образом, являются недействительными, поддельными либо Заказчик был задержан на границе таможенными органами по иной причине (временное ограничение на выезд должника, отсутствие надлежаще оформленного разрешения одного из родителей на выезд несовершеннолетнего и пр.).
3. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

3.1. Заказчик предупрежден о необходимости принятия собственных мер, направленных на обеспечение личной безопасности, сохранности личных вещей, ценностей и документов на протяжении всего периода экскурсионной поездки.
3.2. Стороны (Заказчик и Исполнитель) будут стремиться к разрешению всех возможных споров и разногласий путем проведения переговоров.

3.3. Стороны освобождаются от ответственности по настоящему Договору в случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, таких как стихийные бедствия, массовые беспорядки, террористические акты, противоправные действия третьих лиц, если сторона предъявляет доказательства того, что эти обстоятельства воспрепятствовали исполнению своих обязательств по Договору. Уведомление о таких обстоятельствах должно быть произведено в течение семи суток с момента их возникновения. Документ, выданный соответствующим компетентным органом, является достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия непреодолимой силы.
